VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY O OBSTARANI STUDIJNEHO POBYTU
Platné ku dtu 1.1.2008

I.
Zmluvné strany

Sprostredkovatel’:

Obchodné meno: Dr Bubo s.r.o.

So sidlom: Klinéekova 2/11, 945 01 Komarno, SR

ICO: 36 566 373

DIC: 2022534184

Zapisana v: Obchodny reg. Okresny std Nitra, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 21548/N

(d’alej len ,,sprostredkovatel’ )

Klient :

V 1. rade fyzicka osoba (starSia ako 18 rokov) alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem o Studijny
pobyt v zahrani¢i. Ak ma klient menej ako 18 rokov, zmluvu za neho uzatvara a podpisuje jeho
zakonny zastupca.

(dalej len ,.klient)

II.
Definicie
2.1 Pod pojmom ,,$tudijny pobyt“ sa rozumie vopred klientom vybrana a vzdelavacou instituciou
zabezpecena kombinacia sluzieb ako je: jazykovy alebo odborny kurz, ubytovanie, stravovanie
a iné doplnkové sluzby.
2.2 Pojem ,rezervacia“ znamena objednanie alebo rezervaciu Studijného pobytu

II1.
Predmet zmluvy
3.1 Touto cast’'ou sa upravuji vztahy medzi klientom a sprostredkovatel'om, ktoré vzniknu z titulu
predaja §tudijného pobytu.

3.2. Sprostredkovatel’ sa touto zmluvou zavézuje, zaistit' pre klienta v jeho mene Studijny pobyt
v zahrani¢i, podl'a ponuky klientom vybranej $koly a vzajomne dohodnutych podmienok v tejto
zmluve. Klient sa zavizuje za to uhradit’ sprostredkovatel'ovi dohodnuti odmenu a dohodnuta
cenu $tudijného pobytu, pricom odchylne dojednania v zmluve maji prednost’ pred VSeobecnymi

zmluvnymi podmienkami.

3.2 V pripade pochybnosti sa ma za to, ze klientom vybrany $tudijny pobyt v zahrani¢i a doplnkové
sluzby zodpovedaju Standardnym podmienkam poskytovatela a organizatora studijnych
programov.

Iv.
Rezervacia Studijného pobytu, cena a platby

4.1 Sprostredkovatel’ prevadzkuje on-line a off-line rezervacny systém na portaly www.studium-v-
zahranici.com ana www.drbubo.com , ktory slizi na vyhladavanie §tudijnych pobytov podla
zadanych poziadaviek a aktudlnych kritérii klienta. Sprostredkovatel’ si uklienta pravdivost
zadanych udajov (ako je: meno, priezvisko, bydlisko a pod.) mdéze emailom alebo telefonicky
overit. Ak zisti nezrovnalost medzi zadanymi a skuto¢nymi udajmi, sprostredkovatel’ ma pravo
danu rezervaciu stornovat. Klient je povinny v zaslanom potvrdeni si rezervaciu skontrolovat
a pripade zistenia akychkol'vek nezrovnalosti, okamzite kontaktovat’ sprostredkovatel'a emailom
alebo telefonicky. V pripade ak klient sprostredkovatela neupozorni, sprostredkovatel’

nezodpoveda za pripadnt takto vzniknut Skodu, ktora by klientovi vznikla.
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Kazda rezervacia studijného pobytu vykonana klientom bude povazovana za ponuku na uzavretie
zmluvy podla tychto VSeobecne zmluvnych podmienok, zaroven odoslanim rezervacie klient
vyhlasuje, Ze si precitala a oboznamil a stihlasi so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.

Po rezervécii ajej potvrdeni sprostredkovatelom, sprostredkovatel’ zasle klientovi emailova

spravu, ktorej obsah bude tvorit:

- rezervaénym systémom vygenerovana zalohova faktira (v .html forméte) , ktor je klient
povinny uhradit’ do datumu splatnosti, ¢o je zvy€ajne do 72-och hodin (v letnych mesiacoch
do 48-mych hodin)

- vSeobecné obchodné podmienky o obstarani Studijného pobytu (ako .html linka na internetovi
stranku sprostredkovatel'a)

Cena §tudijného pobytu, ktort potvrdi rezervacny systém je garantovana len do dna splatnosti na
vygenerovanej faktare. Moznost' predlzenia garancie ceny existuje, ale musi si onu klient
telefonicky zaziadat. Ak faktira nebude klientom zaplatena do datumu splatnosti, rezervacia sa
automaticky stornuje.
Sprostredkovatel’ si vyhradzuje pravo stornovat rezervaciu - odmietnut’ vystavenie potvrdenia
oprijati na Studijny pobyt z dovodu, Ze cena za Studijny pobyt vygenerovand rezervatnym
systémom nebude z dovodu systémovej chyby korespondovat’ s cenou obdizanou od vzdelavacej
indtitacie. Dalej ak rezervaény systém znejakého iného dovodu nespravne vygeneruje cenu
studijného pobytu. Dalej ak 3kola uzivatelom zvoleny kurz zrudi, popripade zmeni nistupné
terminy. V pripade tychto spomenutych dévodov, sprostredkovatel bezodkladne klientovi na
zaklade jeho pisomnej ziadosti /v ktorej je potrebné uviest: variabilny symbol faktury a ¢islo
bankového uctu klienta/, zaplatené penazné prostriedky vrati. Sprostredkovatel’, klienta o storne
rezervacie bezodkladne informuje. V pripade, Ze do storna rezervacie sprostredkovatel’'ovi klient
faktiru nezaplatil, bude faktira automaticky stornovana bez akéhokol'vek naroku klienta na
nahradu skody.

IV.
Povinnosti sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel’ je povinny zabezpec€it’ plnenie predmetu tejto zmluvy.
Sprostredkovatel je d’alej povinny :

a.) V sulade srezervaciou klienta zabezpeCit rezervaciu Studijného pobytu v vzdelavacej
in§tithcii, najneskor do 3 dni do uhradenia ceny $tudijného pobytu. Ak je doba od uzavretia
zmluvy anastupom na S$tudijny pobyt kratSia ako 14 dni, je sprostredkovatel povinny
uskuto¢nit’ tito rezervaciu bez zbyto¢ného odkladu.

b.) Vpripade, ak prislusna vzdelavacia institicia v zahrani¢i rezervaciu nepotvrdi, je
sprostredkovatel’ povinny o tejto skuto¢nosti klienta neodkladne informovat’. Najneskor vSak
5 pracovnych dni pred dohodnutym diiom nastupu na Studijny pobyt. Sprostredkovatel
ponukne klientovi ndhradny termin, ak klient nesuhlasi s ponukanym nahradnym terminom ¢i
inym rieSenim, ma pravo od zmluvy odstupit’. Sprostredkovatel je nasledne povinny klientovi
vratit' uz uhradent sumu za $tudijny pobyt.

c.) Poskytnut’ sucinnost’ pri priprave a podani ziadosti o Studentské alebo turistické viza (ak st
pre Studijny pobyt nevyhnutnostou).

d.) Po dohode s klientom zabezpecit’ dopravu do miesta §tudijného pobytu. Sprostredkovatel je
opravneny zvySit' cenu za dopravu na miesto Studijného pobytu, ak po uzavreti zmluvy
dopravca zvysi opravnene cenu, napr. z dovodu sezonnych vykyvov v cenach leteniek.
Takisto zo strany dopravcu mdze dojst’ k zmenam terminov odchodu a prichodu

e.) Priebezne informovat klienta o novovzniknutych situdcidch — zmenach a to v lehote
nevyhnutnej k zaisteniu poZadovanych udajov, najneskor vSak do 48 hodin.

Sprostredkovatel’ je povinny v lehote 1 mesiac az 1 tyzden pred nastupnym terminom do Skoly a
po uplnom finan¢nom vyrovnani vsetkych poplatkov zo strany klienta, dorucit’ klientovi original
alebo fotokdpiu potvrdenia o prijati na Studijny pobyt (Confirmation of Enrolment).

VL
Prava a povinnosti klienta

Klient ma tieto zakladné prava :
a.) Pravo na vcasné zaistenie Studijného pobytu a riadne poskytnutie dohodnutych sluzieb.
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b.) Pravo vyzadovat’ od sprostredkovatela informacie o podstatnych skutocnostiach, ktoré sa
tykaju studijného pobytu.

c.) Pravo na oboznamenie sa s pripadnymi zmenami.

d.) Pravo na reklamaciu nedostatkov a pravo na jej vybavenie.

e.) Pravo najneskor 5 dni pred nastupnym terminom obdrzat’ pisomné informacie, ktoré su pre
klienta dolezité, ako aj iné potrebné dokumenty.

Klient je povinny :

a.) Poskytnut sprostredkovatel'ovi nevyhnutnu sucinnost’.

b.) Zaplatit odmenu a poplatky.

c.) Prevziat’ od sprostredkovatel’a potrebné dokumenty,

d.) Informovat sprostredkovatela o novovzniknutych situaciach — zmenach.

e.) Zaistit si pozadované Studentské, turistické ¢i tranzitné viza, pokial st podmienkou
uskuto¢nenia $tudijného pobytu. V pripade, ak ich bude klientovi vybavovat sprostredkovatel,
je klient povinny v ziadosti o ich vydanie uviest pravdivé udaje.

f.) Sa spravat’ pocas Studijného pobytu takym sposobom, aby neporusSoval Vseobecne zavidzné
predpisy danej krajiny a skoly, aby dodrziaval studijny poriadok a neposkodzoval dobré meno
sprostredkovatela. V pripade, ze bude klient vylic¢eny z prislusného Studijného programu
alebo bude vyhosteny z krajiny pobytu, nema narok na vratenie ceny Studijného programu.

VIL
Storno — zrusenie rezervacie/odstipenie od zmluvy

Sprostredkovatel je opravneny odstipit’ od zmluvy z dévodu :
a.) Ak klientovi zamietnu ziadost’ o vydanie viz
b.) Ak vzdelavacia institucia z akéhokol'vek dévodu zrusi Studijny pobyt
c.) Ak ide o porusenia zmluvne dohodnutych podmienok zo strany klienta.
d.) V pripade, ze klient pozaduje zmenu podmienok Studijného pobytu a sprostredkovatel’ s touto
zmenou suhlasi, mé sprostredkovatel’ pravo ti¢tovat’ klientovi vSetky naklady, vynaloZené na
uskuto€nenie tejto zmeny, a to hlavne poplatky vzdelavacej institticie

Klient je opravneny odstipit’ od zmluvy z dévodu :
a.) Bez udania dovodu.
b.) Porusenia zmluvne dohodnutych podmienok zo strany sprostredkovatel’a.

Odstpenie je mozné vykonat' pisomne s tym, Ze ucinky odstipenia nastavaji diom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade odstipenia od zmluvy z dévodov uvedenych ods.7.1.
pismena a.), b.), nema klient ndrok na vratenie :
a.) Poplatku zaplateného pri podani ziadosti o pobytové viza.
b.) Registracného poplatku do $koly, poplatku za zabezpecenie ubytovania, poplatku za transfer
v krajine pobytu.
c.) Bankovych poplatkov za platbu do zahranicia.
d.) Odmeny sprostredkovatel’a za sprostredkovanie $tudijného pobytu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstipenia klienta od zmluvy z dévodov uvedenych
ods.7.1. pismena c.), a o0ds.7.2. pismena a.) je klient v tomto pripade povinny uhradit
sprostredkovatel'ovi storno poplatok podl'a nasledujtcich pravidiel:
a) Sprostredkovatel je opravneny stanovit’ storno poplatok az do vysky 25 %

z ceny Studijného pobytu a az do vysky 100 % z ceny doplnkovych sluzieb,

ak klient stornuje Studijny pobyt viac nez 30 dni pre jeho nastupom /zacatim/.

b) Sprostredkovatel je opravneny stanovit’ storno poplatok az do vysky 50 % z ceny

Studijného pobytu a az do vysky 100 % z ceny doplnkovych sluzieb, ak klient stornuje Studijny pobyt
v obdobi 30 az 7 dni pre jeho nastupom /zacatim/.

¢) Sprostredkovatel’ je opravneny stanovit’ storno poplatok az do vysky 100 % z ceny Studijného

pobytu a az do vysky 100 % z ceny doplnkovych sluzieb, ak klient stornuje Studijny pobyt v obdobi
menej ako 7 dni pre jeho ndstupom /zacatim/ alebo po termine nastupu.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak letenku zabezpecil sprostredkovatel’, tak v pripade odstipenia
od zmluvy je navratnd len ta Ciastka, ktor vrati cestovna kanceldria (leteckd spolocnost)
sprostredkovatel'ovi.

VIII.

Reklamacia a zodpovednost’ za Skodu
Ak klient nadobudne pocit, ze zo strany sprostredkovatela a vzdelavacej institucie je kvalita
poskytnutych sluzieb na objektivne nizSej ako dohodnutej tGrovni, vznika klientovi pravo na
reklamaciu a odstranenie chybne poskytnutej sluzby. V pripade, ze to nie je mozné, vznika mu
narok na primerani zlavu zceny. Toto pravo je potrebné aby si klient uplatnil neodkladne
a priamo u sprostredkovatel’a, pisomne, faxom, emailom alebo telefonicky a to eSte pocas trvania
Studijného pobytu. V pripade nedodrzania tohto postupu, pravo na reklamaciu, uplatnené
oneskorene alebo az po ukonceni Studijného pobytu, zanika.
Sprostredkovatel' sa zavizuje byt klientovi k dispozicii (na telefone), k rieSeniu akychkol'vek
problémov, ktoré vzniknu pocas $tudijného pobytu.
Ak klient nevznesie pocas Studijného pobytu ziadne staznosti alebo reklamdcie na studijny pobyt
¢i doplnkové sluzby, ma sa za to, ze $tudijny pobyt zodpovedal zmluve a doplnkové sluzby boli
poskytované riadne. Na reklamacie vznesené po ukonceni Studijného pobytu nebude brat
sprostredkovatel’ ohl'ad.

IX.
Zaverecné ustanovenie

Klient uzavretim zmluvy o sprostredkovani S$tudijného pobytu potvrdzuje, Ze VSeobecné
zmluvné podmienky su mu zname, rozumie im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich akceptuje
Pravne vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou blizS§ie neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zak.¢. 281/2001 Z.z. a Obcianskeho zdkonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase jej uzavretia, alebo ak sa
stant neplatnymi neskdr po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni
zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni zmluvy sa pouziju ustanovenia Obc¢ianskeho zdkonnika
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st obsahom a tcelom
najblizsie obsahu a Gcelu zmluvy.

Dorucovanie pisomnosti medzi klientom a sprostredkovatel'om sa uskutociuje elektronicky na
vzajomne poskytnuté e-mailové adresy alebo posStou. V pripade postovych zésielok plati, ze
pisomnosti adresované sprostredkovatel'ovi sa zasielaji na adresu uvedenu v zdhlavi tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok a v pripade postovych zasielok adresovanych klientovi sa
pisomnost’ zasiela na adresu trvalého bydliska klienta alebo na adresu na to poskytnuta. Za
dorucenti zésielku sa povazuje iodmietnutie pisomnosti adresitom alebo jej neprevzatie a
vratenie spat odosielatelovi. Uginok dorudenia nastiva vratenim zéasielky. Pre elektronické
dorucovanie pisomnosti adresovanych klientovi plati, ze ak sprostredkovatel’ neobdrzi chybové
hlasenie o nemoznosti dorucenia emailovej spravy na adresu klienta, povaZzuje sa pisomnost’ za
dorucenu.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky su verejne pristupné v sidle Sprostredkovatel’a.
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